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Informacije o trgovcu  

 

Čateks d.d.  
OIB: 16536095427  
Adresa: Zrinsko-Frankopanska 25, 40000 Čakovec, Hrvatska  
Tel: +385 (0) 40 379 423  Webshop: https://cateks.hr E-mail: webshop@cateks.hr 

 
 

Informacije o kupcu  

 

Ja _______________________________________________________ (ime i prezime potrošača)  

 
iz _______________________________________________________ (adresa potrošača: mjesto, ulica i broj) 

 

ovim izjavljujem da raskidam Ugovor o kupnji sljedeće robe: 

 
_______________________________________________________________ (naziv artikla, oznaka proizvoda) 

 

Prema broju narudžbe ________________________________ (upišite broj narudžbe sa računa)  

 
primljene dana ______________________________________ (upišite datum). 

 

U ___________________________________ (grad/mjesto) dana ______________________. (upišite datum) 

 

Potpis potrošača _____________________________________ (samo ako se obrazac ispunjava na papiru) 
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Računanje roka za jednostrani raskid ugovora  

Ugovor možete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navođenja razloga. Da biste mogli ostvariti pravo na 
jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije 
isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom poštom, telefaksom ili elektroničkom poštom, u kojoj ćete 
navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu elektroničke pošte, također možete koristiti i 
pri dnu stranice priloženi obrasca za jednostrani raskid ili obrazac koji se nalazi na mrežnim stranicama 
www.cateks.hr. Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na našoj mrežnoj stranici možete 
elektronički ispuniti i poslati. Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ćemo Vam, bez 
odgađanja, elektroničkom poštom.  

Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana: kada je Vama ili trećoj osobi koju ste Vi odredili, a koja nije 
prijevoznik, roba koja je predmet ugovora predana u posjed.  

Povrat uplaćenog iznosa  

Povrat novca možemo izvršiti tek nakon što nam roba bude vraćena ili nakon što nam dostavite dokaz da ste nam 
robu poslali nazad.  

Povrat robe  

Robu vratite ili je predajte nama bez nepotrebnog odgađanja, a u svakom slučaju najkasnije u roku od 14 dana od 
dana kada ste nam uputili Vašu odluku o jednostranom raskidu ugovora.  

Troškovi povrata robe 

Izravne troškove povrata robe morate snositi sami.  

Odgovornost potrošača za umanjenje vrijednosti robe  

Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno 
za utvrđivanje prirode, obilježja i funkcionalnosti robe.  
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