Cateks d.d.

OIB: 16536095427
Adresa: Zrinsko-Frankopanska 25, 40000 Cakovec, Hrvatska
Tel: +385 (0) 40 379 423 Email: webshop@cateks.hr
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Op¢i uvjeti kupovine

Kupac je svaka pravna i fizicka osoba ¢ije se sjediste/prebivaliste nalazi na podrucju Republike
Hrvatske te koja izvrSi narudzbu i pladanje u Internet trgovini cateks.hr. Sukladno ¢lanku 43. Zakona o
zastiti potrosaca, ugovor u ime i za racun maloljetnika ili potpuno poslovno nesposobne osobe mogu
sklopiti samo njihovi zakonski zastupnici, odnosno djelomi¢no poslovno sposobne osobe mogu
sklopiti ugovor samo uz suglasnost njihova zakonskog zastupnika. Uvjeti poslovanja Internet trgovine
cateks.hr sastavljeni su u skladu sa Zakonom o zastiti potrosac¢a (N.N. 79/2007; 125/07; 79/09;
89/09), glava VII. — Ugovor sklopljen na daljinu, te predstavljaju prethodnu obavijest u smislu Clanka
43. 7ZP. Narudibom proizvoda Kupac potvrduje prihvaéanje uvjeta poslovanja. Cateks d.d. zadrzava
pravo na izmjenu ovih uvjeta i pravila bez prethodne najave, stoga prije svake kupovine procitajte
Uvjete kupovine. Izmjene stupaju na snagu u trenutku objave. Smatra se da je pristupanjem
stranicama korisnik upoznat s aktualnim pravilima i uvjetima koristenja istih, a prilikom potvrde
kupnje to i potvrduje. Koristenjem ovih internetskih stranica Krajnji korisnik / Kupac potvrduje da je

upoznat i suglasan s Opcenitim uvjetima i svim ostalim stavkama poslovanja.

Cateks d.d. se u potpunosti odri¢e svake odgovornosti koja na bilo koji na¢in moze nastati iz, ili je na
bilo koji nacin vezana za koristenje ovih web stranica, za bilo koje radnje korisnika uporabom il
zlouporabom sadrzZaja ovih web stranica, te za bilo kakvu stetu koja moze nastati korisniku ili bilo
kojoj trecoj strani u vezi s uporabom ili zZlouporabom koristenja sadrzaja ovih web stranica. Cateks
d.d. ne odgovara za troskove koje snosite koristec¢i racunalnu opremu i druge elektronic¢ke uredaje za
pristup nasim stranicama. Cateks d.d. nije odgovoran za tro$kove telefona, podatkovnog prometa ili
bilo koje druge trogkove do kojih moze do¢i prilikom narudzbe ili koristenja ovih web stranica. Cateks
d.d. nastoji da informacije o artiklima budu tocne i aZurne, ali se ograduju od mogucih pogresaka u
objavljenim informacijama. Cateks d.d. ne preuzima odgovornost niti krivnju za bilo kakve pogreske
ili propuste u sadrZaju na ovim internet stranicama, kao ni za to¢nost objavljenih informacija,
odnosno nije odgovaran za povremeno nefunkcioniranje stranica ili njihovih dijelova. Fotografije,
opisi i prikazi na Cateks.hr stranicama ne moraju odgovarati proizvodima koji su stvarno dobavljivi.
Neke fotografije mogu biti tipske za odredeni tip proizvoda. Ukoliko dobavljiv proizvod znacajno
odstupa od proizvoda trazenih karakteristika tvrtka Cateks d.d. ¢e kupca korisnika obavijestiti i
postupiti prema dogovoru. Cijelokupan sadrzaj web stranica www.cateks.hr vlasnistvo je drustva
Cateks d.d.. Za svako komercijalno koristenje sadrZaja molimo da nas kontaktirate putem nasih

kontakt kanala.
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Cijene

Sve navedene cijene izraZene su u Hrvatskim kunama i sadrze obracunatu zakonski propisanu stopu
PDV-a. Ponuda i cijene za specijalne akcije vrijede do isteka roka koji je naveden na samoj internet
stranici ili do isteka zaliha. U cijenu nisu uracunati troskovi dostave koji ¢e biti posebno navedeni
prilikom narucivanja artikala. Troskovi dostave se ne uvecavaju ukoliko se narudzba isporucuje u
nekoliko navrata, ali se mogu uvecati za dodatne troskove koji mogu nastati prilikom dostave, a

prema uvjetima dostavne sluzbe koja vrsi tu uslugu. TroSkovi dostave su besplatni za sve posiljke cija

je vrijednost veéa od 400,00 Kn kao i za akcijske artikle s naznacenom besplatnom dostavom.
Nacini placanja
Kupovina i placanje odabranih proizvoda u internet trgovini moguce je na sljedece nacine:

Pladanje kreditnim karticama: Plac¢anje izravno putem interneta, koriStenjem najmodernijeg servisa

za placanje kreditnim karticama: American Express, Visa, MasterCard, Maestro i Diners.

Pla¢anje opéom uplatnicom / internet bankarstvom: Kod izbora ovog nacina placanja, na svoju email
adresu éete dobiti ponudu sa svim podacima potrebnim za uplatu, ukljuéujuci broj racuna na koji
trebate uplatiti vrijednost narudzbe. Uplatu zatim moZete izvrsiti koristenjem internet bankarstva ili

nacinom na koji inace plaéate svoje racune - putem banke, poste, Fine ili sl.
Uplate zaprimamo na Ziro racun Erste banke.

IBAN: HR7024020061100028626

Broj racuna: 2402006-1100028626

VAZNO: Svaka karti¢na transakcija (debitne i kreditne kartice) podloina je provjeri od strane tvrtke

Cateks d.d., u trajanju od jednog do tri radna dana.

Izjava o sigurnosti kod plac¢anja

Primjenjuju se najmoderniji standardi u zastiti podataka - Secure Socket Layer (SSL) protokol sa 128-
bitnom enkripcijom podataka i MD5 algoritam. ISO 8583 protokol osigurava da se razmjena podataka
izmedu sustava za pladanje i autorizacijskih centara karti¢nih kuéa obavlja u privatnoj mrezi, koja je

od neautoriziranog pristupa zastiéena dvostrukim slojem "vatrozida" (firewalla).
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Unos i prijenos osobnih podataka kod pla¢anja

Unos i prijenos osobnih podataka i podataka o broju kreditne kartice zastic¢en je najvisSim sigurnosnim
standardima koje osigurava WSpay™ sustav za on-line autorizaciju kreditnih kartica u skladu sa
zahtjevima karticara i karti¢arskih brendova te PCI DSS standarda. Autorizacija i naplata kreditnih

kartica radi se koristenjem sustava WSpay™ za autorizaciju i naplatu kartica u realnom vremenu.

Izjava o privatnosti

Obavezujemo se pruzati zastitu osobnim podacima kupaca, na nacin da prikupljamo samo nuzne,
osnovne podatke o kupcima / korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza; informiramo
kupce o nacinu koristenja prikupljenih podataka, redovito dajemo kupcima mogucénost izbora o
upotrebi njihovih podataka, ukljucujuc¢i mogucénost odluke Zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista
koje se koriste za marketinske kampanje.

Svi se podaci o korisnicima strogo Cuvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci
nuzni za obavljanje posla. Svi nasi djelatnici i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela

zastite privatnosti.

Zastita osobnih podataka

Izjava o povjerljivosti i zastiti osobnih podataka Molimo Vas da paZljivo procitate slijedece
informacije, kako biste se detaljnije informirali o naSem nacinu prikupljanja, obrade i koristenju
osobnih podataka. Pristupanjem na nase stranice Internet trgovina cateks.hr i koriStenjem istih
potvrdujete da ste procitali, razumjeli i da se slaZzete sa svim navedenim uvjetima i pravilima o
povijerljivosti podataka i nacinu koristenja. U slu¢aju da se ne slaZzete s ovim uvjetima, molimo Vas da
napustite i ne koristite stranice Internet trgovine cateks.hr.

Podatke koje prikupljamo i koje ¢emo zatraZiti od Vas prilikom narudzbe nasih proizvoda su
osobni podaci: ime i prezime, adresa, adresa elektronske poste (e-mail) i broj telefona. Vase osobne
podatke prikupljamo i koristimo zbog izvrSenja Vase narudzbe koja ukljucuje narucivanje, dostavu,
naplatu i reklamaciju nasih proizvoda. Adresu elektronske poste i broj telefona koje unesete prilikom
izvrsenja narudzbe koristiti éemo za slanje administrativnih obavijesti vezanih za isporuku Vase
narudzbe. Za razliku od administrativnih, moZzemo Vam slati i promotivne poruke, no iskljucivo uz
Vasu suglasnost. Vasi osobni podaci dostupni su na uvid nasim djelatnicima za potrebe izvrSenja
Vasih narudzbi, nasim partnerima za realizaciju Vasih narudzbi, npr. autorizacija naplate putem
kreditnih kartica, isporuka naruéenih proizvoda ili povrat novca prilikom reklamacije i za slanje

promotivnih ponuda i informacija o proizvodima. Napominjemo da ¢e se Vasi osobni podaci u svrhu
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promocije nasih proizvoda koristiti samo u slucaju Vaseg izricitog pristanka. Vasi osobni podaci nece
se koristiti ni u kakve druge svrhe osim gore navedenih. Cateks d.d. je sukladno ¢l. 18a Zakona o
zastiti osobnih podataka ("Narodne novine" br. 106/12) imenovao sluzbenika za zastitu osobnih
podataka. Sukladno tome, za sva pitanja u vezi sa zastitom i korisStenjem Vasih osobnih podataka
mozete se obratiti sluzbeniku za zastitu osobnih podataka Gorani Horvat na telefon 040/379-456 ili

na e-mail g.horvat@cateks.hr.

Obavijest o kola¢i¢ima

Nasa web stranica koristi se kolaci¢cima (eng. cookies) za pruzanje boljeg korisnickog iskustva,
funkcionalnosti i spremanje podataka o vasim narudzZbama. Nastavkom pregleda web stranice
cateks.hr slazete se sa koriStenjem kolaci¢a. Ako ne pristajete na upotrebu ovih kolaci¢a, molimo
onemogucdite ih pratedi upute u ovoj Obavijesti o kolaci¢ima, kako se kolacici s ove web stranice ne bi

mogli poslati na vas uredaj.

Registracija

Kako bi obavili kupnju na web shopu, registracija nije obavezna. Potrebno je samo u prvom koraku
checkout procesa ostaviti vazecu e-mail adresu (ona kojoj imate omogucden pristup) kako bi Vam
nakon unosa podataka potrebnih za obavljanje dostave bilo moguce poslati potvrdu narudzbe. Ako
ne Zelite svaki puta tijekom kupnje unositi adresu dostave te informacije o sredstvu placanja,
preporuca se brza registracija. Potrebno je samo jednom unijeti vaze¢u e-mail adresu, osobne
podatke (ime, prezime, adresa, postanski broj, mjesto, broj telefona) te lozinku pomocu koje se
pristupa korisnickom ra¢unu. Ona moZe biti proizvoljan niz znakova - $to je duZa, otpornija je na
hakersko probijanje. Ako ste bez ideja, na web stranici Password generator moZete dobiti generiranu
lozinku.

Nakon unosa trazenih podataka, registraciju je potrebno potvrditi klikom na polje
"Registracija". Kreirani korisnicki racun ostaje registriran u sustavu, a pristupa mu se kombinacijom
korisnickog imena i lozinke na stranici "Prijava". U slucaju da ste zaboravili lozinku, na istoj stranici
trebate kliknuti na "Zaboravljena lozinka?". Dolazite do stranice na kojoj moZete ostaviti svoju e-mail
adresu s kojom ste se registrirali na web shopu, a na koju vam onda sustav automatski posalje link
pomocu kojeg cete resetirati lozinku i dobiti novu. Nju moZete kasnije sami promijeti u postavkama
racuna bududi da automatski kreirane lozinke nisu lako 'pamtljive’ (ili samo kliknite na DA kada vas
preglednik pita da upamti unesenu lozinku da je ne morate svaki puta unositi kod prijave). Ukratko,
nakon kreiranja racuna, za svaku daljnju kupnju potrebna je samo prijava s korisnickim imenom i

lozinkom. Odgovorni ste za sve akcije i narudzbe koje su narucene pod Vasim korisnickim racunom.
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Ukoliko postoji bilo kakva sumnja da postoji propust u sigurnosti, Cateks d.d. ima pravo od Vas traZiti

da promijenite lozinku ili moZe blokirati Vas$ korisnicki racun.

Narucivanje

Svaki registrirani korisnik moze kupovati artikle iz ponude tvrtke Cateks d.d., prikazane na
internetskim stranicama cateks.hr. Kupoprodajni ugovor izmedu kupca i tvrtke Cateks d.d. postaje
pravovaljan nakon primitka naruéene posiljke i vrijedi isklju¢ivo za podrucje RH. Tvrtka Cateks.d.d. se
obvezuje isporuciti sve narucene i pla¢ene proizvode koji su u trenutku isporuke dostupni na
zalihama. U slucaju nemoguénosti isporuke, tvrtka Cateks d.d. ¢e kontaktirati korisnika i dogovoriti
novi rok isporuke, zamjenski proizvod ili otkazivanje narucenog proizvoda, dok ¢e ostali dostupni
proizvodi biti isporuceni. U slu¢aju nemogucénosti isporuke narucenog i placenog proizvoda, tvrtka

Cateks d.d., ée izvrsiti povrat sredstava.

Pravo na otkazivanje narudzbe

| trgovac (Cateks d.d.) i kupac mogu iskoristiti pravo na raskid ugovora (otkaz narudibe) prije slanja
robe na isporuku, uz povrat prethodno uplacenih sredstava. Ukoliko trgovac (Cateks d.d.) iz bilo kojeg
razloga ne moZze isporuditi plaéenu robu, povrat sredstava ce biti izvrSen u roku tri (3) radna dana.
Ukoliko kupac odludi raskinuti ugovor (otkazati narudzbu) prije nego je roba poslana na isporuku,
povrat sredstava ce biti izvrSen u roku tri (3) radna dana. Ukoliko kupac odluci otkazati narudzbu
nakon $to je ista poslana na isporuku, povrat sredstava c¢e biti izvrSen u roku tri (3) radna dana nakon
povrata iste robe od strane kupca, umanjen za trosak dostave te za iznos karti¢ne provizije (ako je

roba placena kreditnom ili debitnom karticom).

Povrat sredstava

Prodajno osoblje Cateks d.d. jam&i Vam da éete dobiti vrhunsku uslugu i ostvariti maksimalnu
vrijednost za svoj novac. A u sluc¢aju da niste zadovoljni isporu¢enim proizvodom, moZete ga vratiti u
roku 14 dana i mi Vam vra¢amo novac! Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca, u slucaju kupovine na
daljinu, ovlasteni ste jednostrano raskinuti ugovor ne navodedi razloge za to u roku od 14 dana od
datuma isporuke proizvoda, odnosno isporuke zadnjeg proizvoda iz narudzbe.

Standardni informacijski obrazac za jednostrani raskid ugovora mozete preuzeti na ovom
linku. Ugovor moZzete jednostrano raskinuti koristeé¢i spomenuti obrazac ili putem bilo koje druge
nedvosmislene izjave u kojoj izraZavate svoju volju da raskinete ugovor. U slucaju jednostranog

raskida ugovora postupat ¢emo prema Zakonu o zastiti potroSaca odnosno Zakonu o obveznim
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odnosima. Povrat pla¢enog izvrsit ¢emo vam nakon $to nam roba bude vraéena. Povrat robe nam
morate izvrsiti bez odgadanja, a najkasnije u roku 14 dana od dana kada ste nam izjavili jednostrani
raskid ugovora. Kupac je prema Zakonu o zastiti potrosaca duZan snositi izravne troskove povrata
robe ako koristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora, a ukoliko kupac Zeli moze se obratiti
Cateks d.d. na info broj ili mail adresu webshop@cateks.hr radi pribavljanja obavijesti o nac¢inu,
moguénostima i uvjetima vraéanja proizvoda od strane Cateksa. Kupac je sukladno €lanku 77. stavak
5. Zakona o zastiti potrosaca odgovoran za svako umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda koje je
rezultat rukovanja kupljenim proizvodom. Potrosac se ne moze koristiti pravom na jednostrani raskid
ugovora u sluc¢ajevima u kojima je temeljem ¢lanka 79. Zakona o zastiti potrosaca to pravo iskljuc¢eno.
Vraéeni proizvod mora biti u originalnom pakiranju i sa deklaracijom, te pripadaju¢im racunom i

uputama za koristenje.

Zamjena robe

Kupac moZe reklamirati proizvod osobno u Cateks trgovini (lokacija na karti) ili ga poslati na adresu
nase poslovnice (Cateks d.d. - Zrinsko-Frankopanska d.d.). Ukoliko je razlog zamjene o$teéen proizvod
ili pogregno isporucen proizvod zamjena se vrsi na trosak Cateksa, a ukoliko je rije¢ o zamjeni
proizvoda zbog Zelje kupca, kupac %alje robu na na$u adresu o svom trosku. Cateks d.d. nije
odgovoran za eventualna osteéenja i ostale obaveze koje se nalaze u domeni dostavne sluzbe, ali ¢e u
dogovoru s njima osigurati vrhunsku uslugu za svakog kupca. Prilikom preuzimanja robe kupac je
duZan reklamaciju uputiti dostavljacu na licu mjesta te istu javiti pismenim putem nasem voditelju

prodaje na email webshop@cateks.hr

Odgovornost za materijalne nedostatke

Cateks d.d. odgovara za materijalne nedostatke prodane stvari koje je ona imala u trenutku prijelaza
rizika na kupca, osim ako se radi o nedostacima koji su u trenutku sklapanja ugovora bili poznati

kupcu ili mu nisu mogli ostati nepoznati.

Primjedbe i prigovori

Sukladno ¢&l. 10 ZZP, Internet trgovina cateks.hr (Cateks d.d.) vam omogucuje da svoje pisane
prigovore vezane uz web kupovinu Saljete na e-mail: webshop@cateks.hr Na sve vase primjedbe i

prigovore odgovoriti ¢emo u roku od maksimalno 15 dana.
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Uvjeti dostave i isporuke

BESPLATNA DOSTAVA

Dostava za sve narudzbe iznad 400 kn je besplatna za podrucje cijele Hrvatske. Dostava za narudzbe
ispod 400 kn naplacuje se 30 kn. Roba se $alje iz nase poslovnice na adresi Zrinsko-Frankopanska 25,
40 000 Cakovec. Sve narudzbe zaprimljene/upla¢ene radnim danom do 12 sati bit ¢e poslane na

isporuku tijekom istog dana a dostavljene u roku 2-3 radna dana.
DOSTAVNA SLUZBA

Dostavu vrS§imo putem dostavljacke sluzbe HP Express, a roba se u najve¢em broju slucaja Salje na
isporuku isti ili sljedeci radni dan od zaprimanja uplate (virman, karti¢no, paypal), ako uplatu
zaprimimo do 12 sati. Ukoliko se odlucite na kupovinu moZete odabrati dostavu ili osobno
preuzimanje. Robu je moguce preuzeti i u nasoj poslovnici, a jedini uvjet kod osobnog preuzimanja je

prethodna najava na telefon (040 379 423).
OSTALI UVIJETI DOSTAVE

Proizvodi e biti zapakirani tako da se uobicajenom manipulacijom u transportu ne mogu ostetiti.
Kupac je duzan prilikom preuzimanja proizvoda provijeriti eventualna ostecenja i odmah ih reklamirati
dostavnom radniku koji je robu dostavio, odnosno odbiti preuzeti posiljku na kojoj su vidljiva vanjska
ostecenja. Dostava se vrsi do ulaza u stambeni objekt Zeljene adrese. Ukoliko se radi o stambenoj
zgradi, dostavljac nije duzan nositi robu do kata na kojem se nalazi kupac ve¢ do ulaza u zgradu.
Dostava se vrsi putem prijevoznickih tvrtki koje obavljaju usluge transporta. Roba je osigurana od
gubitka u dostavi. Kupac je obavezan prilikom preuzimanja robe potpisati otpremnicu ili dostavnicu

te je dostavna sluzba uzima kao potvrdu o preuzimanju.

Uvjeti koristenja kupona i kbda za popust na cateks.hr

Kupon (KOD) moze za svaku pojedinaénu narudzbu koristiti samo registriran i prijavljen kupac. Kupac
koristi kupon (KOD) na naéin da ga upisuje u za to predvideno mjesto nakon ¢ega e se iznosi u
koSarici automatski aZurirati. Moguée je koristiti samo jedan neiskori$teni KOD po narudzbi. Kupone
(KODOVE) nije moguée prenositi na drugog kupca, ni zamijeniti za gotovinu u njegovoj
protuvrijednosti. Dostava se obracunava prema vaze¢em cjeniku ukoliko nije drugacije naznaceno.

Cateks d.d. zadrzava pravo ne obracunavanja popusta ukoliko postoji sumnja na zlouporabu.
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