_ GATEKS
POLITIKA KVALITETE

CATEKS d.d. je poduzeée specijalizirano za razvoj, proizvodnju i prodaju specijalnih
tehnickih tkanina, poliuretanom prevucenih i laminiranih tehni¢kih materijala, kao i
gotovih konfekcioniranih proizvoda, koji se odlikuju visokom kvalitetom. Upravo je razvoj
kvalitetnih proizvoda klju¢an faktor nasSeg uspjeSnog poslovanja i postizanja konkuretske
prednosti na trZiStu te je konstantan rad na poboljSanju nasa strategija za ostvarenje te
prednosti. Poduzece kontinuirano unaprjeduje ucinkovitost sustava upravljanja kvalitetom
primjenom zahtjeva norme I1SO 9001, AQAP standarda razvijenih u skladu kvalitete NATO
saveza.

Kupci i njihovo zadovoljstvo u srediStu su pozornosti i zasluZuju nadu energiju, strast i
postovanje svaki dan. To zahtjeva pristup u kojem kvaliteta proizvoda mora zadovoljiti
njihove najvide zahtjeve. Kontakt s njima je neprekidan, kako bismo dosli do podataka o
zahtjevima, Zeljama i njihovom zadovoljstvu poslovanja s nama. Zbog toga je kontrola
kvalitete sastavni dio naseg poduzeca. Ne ograniCavamo se samo na provjeru krajnjeg
proizvoda, ve¢ provodimo ucinkovitu politiku kontrole kvalitete, kako bismo osigurali
odgovarajuce pracenje tijekom svih procesa proizvodnje. Kontroliramo kvalitetu ulaznih
sirovina, kvalitetu proizvoda izmedu pojedinih faza procesa proizvodnje te vr§imo kompletnu
analizu gotovih proizvoda prema propisanim tehnicko-tehnoloskim, zakonskim i ostalim
zahtjevima prije isporuke nasim kupcima.

Od dobavljaca zahtijevamo isti pristup i konstantnu razinu kvalitete koju potvrduju pri svakoj
isporuci. Odabiremo ih prema kriterijima koji nam pruZaju sigurnost kvalitete nasih
proizvoda i zadovoljstvo nasih kupaca.

Svoj doprinos kvaliteti daju zaposlenici kojima nastojimo pruZiti najbolje uvijete za rad,
mogucnost osobnog i stru¢nog rasta i razvoja kroz kontinuirano obrazovanje i mentoriranje
jer smatramo da je ljudski kapital najvrjednija imovina poduzeca.

Sustav upravljanja kvalitetom redovito nadziremo kroz interne nadzore kao i eksterne
nadzore medunarodnih certifikacijskih kué¢a u svrhu zadrZavanja fokusa na poboljSanju svih
segmenata poslovanja. Unapredenje kvalitete svih poslovnih procesa, prateéi svjetske
trendove i razmjenjuju¢i najbolja poslovna iskustva , stalna je zadac¢a Uprave i svih
zaposlenika poduzeéa . Uprava poduzecda ce stalno i odgovorno poboljsavati ucinkovitost
sustava upravljanja u skladu s vaZeéim propisima te ¢e donositi ciljeve kvalitete i nadzirati
njihovo provodenje i uskladenost s politikom.

U Cakovcu, 07.09.2022. predsjednik uprave Drustva:
Matija Bilandzija
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